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CONSULTORIO DE MEDIANO 
RIESGO

INTEGRANTES:  
PATRICIA BÉRGAMO 
CATALINA D´ERRICO 

CLAUDIA FANEGO 
MABEL JIMENEZ 

BEATRIZ MULLER 
LUCIANA LOMBARDO 

MERCEDES MANJARÍN 
FERNANDO TORRES 

MIGUEL YOHENA.



FILOSOFÍA DE LOS CUIDADOS

OBJETIVOS:

DIFERENCIAR EL NIVEL DE ATENCIÓN.
ACTUAR COMO PEDIATRA DE 
CABECERA INTRAHOSPITALARIO.
OPTIMIZAR LA FORMACIÓN MÉDICA.
OPTIMIZAR COSTOS EN LA ATENCIÓN.



MEDIANO RIESGO
X° ANIVERSARIO

AÑO 1° VEZ ULTERIOR TOTAL PAC./DIA

2007 50 4

2009 675 4

2010 Méd.Resid.3°

2012 M.M.C.

2014 # 
estadístico.

395 1379 1774 7,7

2015 Res.Sal.Mental.
PROTECTEA

2016 801 1052 1853 7,9

2017 M.R.Vespertino



1092 pacientes 
registrados x complejidad.
1° Pat. Neurológicas 440 40,29%
2°Cardiopatías 252 23,07%
3°Pat.respiratoria 198 18,13%
4°Sindr.genéticos 197 18,04%
5°Epilepsia/convulsiones 134 12,27%
6°Pat.GastroIntestinal 103 9,43%
7°Pat.Desarrollo 73 6,68%
8°Prematurez/RCIU 48 4,39%
9° TORCH 36 3,29%
10°Trast.Metabolismo 17 1,55%

1°+5°+7° 59,24%



ELENA SANTACRUZ
TITIRITERA

EMOCIONES 
BASICAS 

INSATISFECHAS



NECESIDADES (emocionales) 
BASICAS INSATISFECHAS

EMOCIONES BÁSICAS:

INTERÉS, SORPRESA
ALEGRÍA
DISGUSTO
MIEDO
IRA, COLERA, ENOJO
TRISTEZA



EMOCIONES SUPERIORES
DESCONCIERTO, SORPRESA
VERGÜENZA,TIMIDEZ
CULPA
ENVIDIA
ORGULLO, CORAJE
DECEPCIÓN
ANSIEDAD, DESESPERACIÓN
CANSANCIO, DESANIMO, 
MOLESTIA, DOLOR



EMOCIONES vs REFLEXIONES

-Qué siente el paciente, su cuidador, su familia? 

-Cómo cierra “la Caja de Pandora”? Qué le dice?

-Qué siente Ud como profesional?... y cómo 
persona?

-Sentir, emocionarse, involucrarse es profesional?

-Y cómo sigue en la próxima consulta?

















ELENA



EMOCIONES BÁSICAS 
INSATISFECHAS

Es imposible!, dijo el Orgullo.
Es arriesgado!, dijo la Experiencia.
No tiene sentido!, dijo la Razón.

INTÉNTALO!, susurró el CORAZÓN!



MUCHAS
GRACIAS


